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UCHWALA NR LIIL.383.2018

RADY MIEJSKIEJ W KRYNICY-ZDROJU
z dnia 14 wrze$nia 2018 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Krynicy-Zdroju

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (zekst jednolity
Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Krynicy-Zdroju uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Krynicy-Zdroju,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXXV.243.2017 Rady Miejskiej w Krynicy-Zdroju z dnia 24 maja 2017 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Krynicy-Zdroju.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Malopolskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Krynicy-Zdroju

Malgorzata Pélchlopek
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Zakacznik do uchwaty Nr L11.383.2018
Rady Miejskiej w Krynicy-Zdroju
z dnia 14 wrze$nia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Krynicy-Zdroju oraz zasady korzystania
z tych ustug przez odbiorcow ustug.

Definicje

§ 2. 1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) inwestor — osoba, ktéra z wilasnych $rodkow zamierza wybudowaé lub wybudowala urzadzenia
wodociggowe i/lub kanalizacyjne;

2) Gmina — Gmina Krynica-Zdrdj, odpowiedzialna, jako jednostka samorzadu terytorialnego, za zaopatrzenie
mieszkancéw w wode oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw;

3) punkt czerpalny — miejsce poboru wody w obregbie obiektu budowlanego i jego otoczenia;
4) Regulamin — niniejszy dokument uchwalony przez Rad¢ Miejska w Krynicy-Zdroju;

5) sita wyzsza — wszystkie zdarzenia lub okoliczno$ci pozostajace poza kontrola kazdej ze stron umowy,
majace charakter nadzwyczajny, ktorych nie mozna przewidzie¢, zapobiec im ani przeciwdziataé,

a ktore w sposob istotny i negatywny wplywaja na wywigzanie si¢ stron z obowigzkow wynikajacych

z niniejszego Regulaminu i umowy, w tym zwlaszcza takie zdarzenia i okoliczno$ci jak: kataklizmy sit
przyrody, stan wojenny, sabotaz, akty terroryzmu;

6) umowa — pisemna umowa zawarta pomigdzy odbiorcg ustug i przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow, umowa o zaopatrzenie w wode lub
umowa o odprowadzanie $ciekdw, chyba ze z tresci Regulaminu wynika, ze chodzi o inng umowe;

7) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow;
8) warunki przyltaczenia nieruchomosci — oswiadczenie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

o zapewnieniu dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow oraz o warunkach przylgczenia nieruchomosci do
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

9) warunki przytaczenia sieci — os§wiadczenie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o warunkach przylaczenia projektowanych sieci do urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych;

10) pas technologiczny — obszar wolny od obiektéw budowlanych i zadrzewien, niezbedny do prowadzenia
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prac polegajacych w szczegodlnosci na utrzymaniu,
eksploatacji, konserwacji, remontdéw, usuwania awarii, przebudowy urzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych, przytaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢gbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, o szeroko$ci co najmniej 1 m, liczac od ich krawedzi z kazdej strony;

11) organ regulacyjny — dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia, niezdefiniowane w ust. 1, zdefiniowane sg w szczegolnosci w ustawie

i w przepisach wydanych na jej podstawie, w ustawie prawo budowlane i przepisach wydanych na jej
podstawie, w ustawie o prawach konsumenta.
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§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno§¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania §ciekow wydane decyzja
Burmistrza Krynicy-Zdroju.

2. Nie maja obowigzku uzyskania zezwolenia, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, gminne
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze wlasnej gminy
dziatalno$¢ na zasadach okreslonych w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do dostarczania wody i odprowadzania
sciekow w sposob ciagly i niezawodny.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do utrzymania izapewnienia
prawidtowego dziatania urzagdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

5. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca uslug. Umowa powinna zawiera¢

w szczegolnosci postanowienia, o ktorych mowa w ustawie.
§ 4. 1. Odbiorca ustug powinien wykorzystywaé¢ wodg w celach okreslonych w umowie.
2. Odbiorca ustug powinien odprowadzac¢ $cieki zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

3. Odbiorca ushug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy
wodociggowych i/lub instalacji iprzytaczy kanalizacyjnych, zurzadzeniem pomiarowym wiacznie, jezeli
umowa nie stanowi inacze;j.

§ 5. 1. W przypadku, gdy urzadzenia wodociagowe i/lub kanalizacyjne sa lub bgda wybudowane na
nieruchomosci, do ktoérej przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu nie przystuguje tytut prawny,
nieruchomos$¢ mozna obcigzy¢ na rzecz przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, prawem polegajacym
na tym, ze przedsicbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze korzysta¢ w oznaczonym zakresie
z nieruchomosci obcigzone;.

2. W sytuacji, o ktoérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zastosowanie bgda mialy przepisy Kodeksu
Cywilnego o stuzebnosci przesytu.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane w szczegdlnosci do:

1) przyltaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetnione warunki przytgczenia nieruchomosci, okre§lone
w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug;

2) zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami;
3) wymiany wodomierzy gldéwnych w celu dotrzymania wazno$ci cechy legalizacyjnej, z zastrzezeniem ust. 2;

4) ciaglego dostarczania wody, o jakosci okreslonej obowigzujacymi przepisami, w ilosci nie mniejszej niz
0,5 m3 na dobg i o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa, ktorych parametry okreslono

w dokumentacji projektowej, w warunkach przylaczenia nieruchomosci oraz w umowie; ci$nienie, ilo$¢
ijakos¢ wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala si¢ w miejscu
zlokalizowanym bezposrednio za wodomierzem gtéwnym, chyba, Ze umowa stanowi inaczej;

5) odbierania w sposob ciagly $ciekow, o jakosci spetniajacej wymogi okre§lone w przepisach prawa,

w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg, okreslonej w dokumentacji projektowej, w warunkach przytaczenia
nieruchomosci oraz w umowie; jako$¢ odprowadzanych $ciekéw bytowych

1 przemystowych ustala si¢, w oznakowanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych studzienkach kontrolno-
pomiarowych, ktorych lokalizacja podlega ustaleniu z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

6) utrzymania i zapewnienia prawidlowego dziatania, bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, = urzadzen = wodociaggowych  1ikanalizacyjnych,  przylaczy = wodociaggowych
i kanalizacyjnych;
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7) prowadzenia remontéw iusuwania na biezaco awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, o ktéorych mowa w pkt 6 niniejszego ustepu;

8) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody;

9) prowadzenia regularnej kontroli ilo$ci i jakos$ci odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

10) przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych;
11) archiwizowania dokumentacji techniczne;.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany wodomierzy, bedacych
wlasnoscig przedsigbiorstwa, w celu: ich naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz
zmiany ich $rednicy w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

§ 7. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
1) odbioru wody i odprowadzania $ciekow w sposob wykluczajacy mozliwo§¢ wystepowania zaktocen
w dziataniu urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych;

2) wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowej przeznaczonych do zainstalowania
wodomierza gléwnego wraz zzaworami, zgodnie z warunkami przylaczenia nieruchomosci oraz
zapewnienia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dostgpu do nich,

w celu umozliwienia prawidlowej eksploatacji wodomierza gtdéwnego;

3) utrzymywania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktorych zainstalowany jest wodomierz gtowny
z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem osob
nieuprawnionych;

4) udostegpnienia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wodomierza gtownego wraz

z zaworami, celem dokonania jego odczytu, naprawy, przegladow technicznych, legalizacji i wymiany oraz
innych koniecznych prac;

5) niezwlocznego  zawiadomienia  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu
niesprawnosci wodomierza gtéwnego, zerwaniu plomb z wodomierza gldwnego, jego oston, naktadki do
zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza gtownego;

6) niezwtocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu zerwania
plomb z urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

7) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptyna¢ na zmiane stanu technicznego urzadzen

1 przytaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym;

8) zapewnienia zdolnosci niezawodnego dziatania instalacji iprzylaczy wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

9) terminowego regulowania naleznos$ci przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

10) niezwlocznego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o awariach przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych, wodomierza gtownego oraz zaworéw przy wodomierzu gtownym oraz
urzadzenia pomiarowego;

11) pisemnego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:
a) zmianach wtasno$ciowych nieruchomosci lub o zmianach oso6b korzystajacych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu odbiorcy ushug, ktére moga
mie¢ wptyw na jako$¢ ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

) zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz gtowny,
d) zmianie ilo$ci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekow,

¢) zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na tre$¢ umowy,
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f) innych okoliczno$ciach majacych wptyw na tre$¢ umowy;

12) zastosowania na instalacji wodociagowej zabezpieczenia uniemozliwiajacego wtoérne zanieczyszczenie
wody, zgodnie z przepisami dotyczacymi zabezpieczenia przed przeptywem zwrotnym,;

13) utrzymywania w nalezytym stanie urzadzen stuzacych zabezpieczeniu wody przed zanieczyszczeniem
w wyniku przeplywu zwrotnego, urzadzen przeciwzalewowych i/lub innych urzadzen zainstalowanych
zgodnie z warunkami przytaczenia nieruchomosci;

14) zamontowania, utrzymania i legalizacji urzgdzenia pomiarowego lub w przypadku jego braku wodomierza
wskazujgcego ilos¢ wody pobranej z uje¢ wlasnych bezpowrotnie zuzytej lub odprowadzonej do urzadzen
kanalizacyjnych.

2. Odbiorca ushug zobowigzany jest do przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii posiadanych
instalacji oraz przylaczy wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowigzany jest powierzy¢
powyzsze czynno$ci osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie zawiadomi¢ przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne o ich wykonaniu.

3. Odbiorca ustug ponosi koszty usuwania awarii urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, wywolanych wylacznie zawinionym dzialaniem odbiorcy ushug.

4. Odbiorcy ushug zabrania si¢:

1) podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaklocenia wskazan wodomierzy, naktadek do
zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych;

2) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego i urzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

3) obudowywania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajacy odczyt, wymiang
wodomierza lub zaworow przy wodomierzu;

4) taczenia instalacji wody dostarczanej przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z instalacja wody
pochodzacej z innego zrodla, bez zastosowania zabezpieczen, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 12 niniejszego
paragrafu;

5) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych $ciekow, odpadow i substancji okreslonych w ustawie oraz
przepisach wydanych na jej podstawie.

5. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody powstate wskutek naruszenia postanowien
ust. 4 niniejszego paragrafu.

§ 8. 1. Dostawca $ciekow przemystowych zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkow wynikajacych
Z umowy, ustawy oraz przepisOw wydanych na jej podstawie, a w szczeg6lnosci do:
1) oznakowania studzienki kontrolno-pomiarowej;

2) umozliwiania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dostepu, w kazdym czasie, do miejsc
kontroli ilosci ijakosci Sciekow przemystowych, wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz
przeprowadzania kontroli instalacji i urzadzen do podczyszczania §ciekow, bedacych wlasnoscia dostawcy
Sciekow;

3) pisemnego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o awariach majacych wptyw na
jakos$¢ sciekdw przemystowych;

4) uzyskania pozwolenia wodno-prawnego na odprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych S$ciekow
przemystowych, zawierajacych substancje szczeg6lnie szkodliwe dla srodowiska wodnego;

5) ponoszenia optat za przekroczenie dopuszczalnych warto$ci wskaznikow zanieczyszczenia w Sciekach
przemystowych, wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, na zasadach okreslonych w umowie.

§ 9. Parametry techniczne dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
i odbieranych $ciekéw oraz warunki na jakich bedzie dostarczana woda i beda odprowadzane $cieki wynikaja
z dokumentacji projektowej, warunkow przytaczenia nieruchomosci i z umowy.
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§ 10. 1. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych nieczystosci ciektych

z opréznianych zbiornikéw bezodplywowych, wywozonych wozami asenizacyjnymi lub innym tego typu
sprzetem, sg stacje zlewne okreslone w umowie z dostawca nieczystosci ciektych. W kazdym innym miejscu
wprowadzanie nieczystosci ciektych do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione.

2. Przyjmowanie nieczystosci ciektych w stacjach zlewnych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z ich dostawca, posiadajacym zezwolenie na opréznianie
zbiornikow bezodptywowych i transport nieczystosci ciektych.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, okresla dopuszczalne warunki, jakim powinny
odpowiada¢ nieczystosci ciekte oraz tryb uiszczania nalezno$ci za przyjete nieczystosci ciekte.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza $cieki na podstawie
pisemnych uméw zawieranych z odbiorcami ustug.

2. Warunkami zawarcia umowy sa:
1) przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktorych mowa wust. 314
niniejszego paragrafu.

3. Umowa moze by¢ zawarta:
1) z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym — na jej wniosek;

2) z osobg korzystajaca zlokalu, jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi — na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku;

3) z zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi.

4. W przypadku braku osoby uprawnionej do zawarcia umowy zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ umowe¢ z osoba upowazniong przez osoby
korzystajace z lokalu/lokali w danym budynku.

§ 12. 1. Osoba, o ktorej mowa w § 11 ust.3 niniejszego Regulaminu, sktada do przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o zawarcie umowy.

2. W przypadku zmiany odbiorcy ushug, bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia
ustug, osoba, o ktorej mowa w § 11 ust. 3 niniejszego Regulaminu, zobowigzana jest do niezwlocznego
ztozenia wniosku celem zawarcia umowy.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ustug umowa ulega rozwigzaniu z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,
ktory rozpoczyna swodj bieg od dnia, w ktéorym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne otrzymato
o$wiadczenie o wypowiedzeniu. Za porozumieniem stron mozliwe jest wczesniejsze lub pdzniejsze
rozwigzanie umowy.

4. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowg takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang
we wniosku, po spelieniu warunkéw okre§lonych w ustawie oraz warunkow przylaczenia nieruchomosci
okreslonych indywidualnie dla kazdej nieruchomosci. Postanowienia ust. 2 niniejszego paragrafu stosuje si¢
odpowiednio.

§ 13. 1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony.
2. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w formie pisemne;j:
1) w kazdym czasie za porozumieniem stron;

2) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie.

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -7 Poz. 6378

§ 14. 1. Podstawe do ustalania iloSci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowia wskazania
wodomierza gléwnego atakze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach
rozliczeniowych okre§lonych w umowie.

2. W szczegblnych przypadkach, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi normami
zuzycia wody, okreslonymi w odrgbnych przepisach lub na podstawie wskazan urzadzen wodomierzy odbiorcy
ustug. W przypadku braku wodomierza gldwnego, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie

z przecigtnymi normami zuzycia wody, okres§lonymi w odrgbnych przepisach,

3. W przypadku niemozno$ci odczytania wodomierza gtownego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

4. Postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemozno$ci
odczytania wodomierza gléwnego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym

z powodu braku do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu
wskazan wodomierza gldéwnego.

§ 15. 1. llos¢ sciekéw odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, zainstalowanego w miejscu ina warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym przez dostawce $ciekow i na jego koszt.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢, na podstawie umowy,
jako rowna ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

3. W przypadku niemozno$ci odczytania urzadzenia pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych Sciekoéw ustala
si¢ na podstawie S$redniej ilosci $ciekow odprowadzonych w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego odprowadzania
sciekow w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego odprowadzania Sciekdéw
w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawno$ci urzadzenia pomiarowego.

4. Postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemoznosci
odczytania urzadzenia pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym

z powodu braku do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu
wskazan urzadzenia pomiarowego.

5. W przypadku, gdy odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki i pobierajacy wodg z sieci wodociggowej oraz

z wlasnych uje¢, nie posiada zainstalowanego urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci
odprowadzonych $ciekoéw jest suma wskazan wodomierza gtdéwnego i wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody
pobieranej z wlasnego ujgcia, zainstalowanego przez odbiorce ustug w uzgodnieniu z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

6. W przypadku, gdy odbiorca ushlug odprowadzajacy $cieki posiada tylko wilasne ujecie wody, anie
posiada urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
dla pomiaru ilo$ci wody pobranej z wlasnego uj¢cia, zainstalowanego przez odbiorce ustug w uzgodnieniu

z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym lub ilo$¢ odprowadzonych S$ciekow ustala si¢ na
podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody, okreslonych w odrgbnych przepisach.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
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§ 16. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow dokonywane sa
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
$ciekOw oraz cen i stawek oplat okreslonych w taryfie.

2. Taryfe, opracowang przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zatwierdza Organ regulacyjny
w drodze decyzji.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej zmianie
taryfy poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowej lub udostepnia ja w punktach obstugi klientow.

4. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw iustug (VAT) nie stanowig zmiany umowy i nie
wymagaja pisemnego aneksu.

§ 17. 1. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslane w umowie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala ilo§¢ dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
sciekow zgodnie z postanowieniami § 14 i 15 niniejszego Regulaminu.

3. W budynkach wielolokalowych, w ktérych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto
umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

1) w rozliczeniach z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilo§¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gtdéwnego, pomniejszone

o sum¢ wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaty udostgpnione do
odczytu;

2) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

4. W przypadku udokumentowania wystapienia awarii instalacji wodociggowej bedacej w posiadaniu
odbiorcy ustug, wskutek ktorej wyciekajaca woda nie zostata odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na
pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zmniejszy¢ naleznosci za
odprowadzone $cieki.

5.Na dzien zmiany taryfy przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytow wodomierzy. Ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia wody

w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapita zmiana taryfy.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza optatg abonamentowa zgodnie z obowigzujaca
taryfa. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobieral wode lub
odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.

7. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura lub nota ksiggowa.

§ 18. 1. Nalezno$ci za §wiadczone ustugi winny by¢ platne w terminie okreslonym w fakturze lub nocie
ksiggowe;j.

2. Termin zaptaty faktury/noty ksiggowej, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie moze byc¢
krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob, w tym przestania i udostgpnienia, jesli
przestanie lub udostgpnienie dotyczy faktury elektroniczne;.

3. Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci nalezno$ci wynikajacej z faktury/noty
ksiggowej nie wstrzymuje obowiazku jej zaptaty.

4. W przypadku nieterminowej zaptaty faktury lub noty ksiegowej, wtym faktury elektronicznej,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze domagac si¢ zaptaty ustawowych odsetek.

5. W przypadku wystapienia nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.
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6. W przypadku dokonania przez odbiorce ustug ptatnosci bez wskazania w tytule przelewu faktury lub
noty ksiegowej z ktérej wynika zaspokajane zobowigzanie, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
przyjmuje, ze ptatnos¢ taka zarachowana zostanie na poczet zobowigzan odbiorcy uslug wynikajacych

z kolejno najstarszych niezaptaconych faktur lub not ksiegowych.

§ 19. Ceny uslug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne niezawartych w taryfie, okreslone sg w cenniku ustug.

Warunki przylaczania do sieci

§ 20. Warunki na jakich moze nastgpi¢ przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okre$la w warunkach przylaczenia nieruchomosci.

§ 21. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytagczenie nieruchomosci do sieci wystgpuje do przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskiem o wydanie warunkéw przytaczenia nieruchomosci.

2. W przypadku zmiany przeznaczenia podiaczonej juz nieruchomosci lub zwigkszenia zadeklarowanej
iloéci i/lub parametréw odprowadzanych $ciekow i/lub dostarczanej wody odbiorca ustug zobowigzany jest do
wystapienia z wnioskiem o wydanie lub zmian¢ warunkow przytaczenia nieruchomosci.

§ 22. 1. Osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci moga by¢:
1) osoby posiadajace tytut prawny do korzystania z nieruchomosci;
2) osoby korzystajace z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§ 23. 1. Do wniosku o wydanie warunkow przytaczenia nieruchomosci nalezy dotaczy¢:

1) mapg sytuacyjno wysokosciowg obejmujacg nieruchomos¢ przeznaczong do podtaczenia i najblizsza siec
wodno-kanalizacyjna, w przypadku np. obszaréw wiejskich gdzie nie prowadzi si¢ ewidencji podziemnego
uzbrojenia terenu nalezy dolaczy¢ mape w skali obowiazujacej dla danego obszaru;

2) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomos$ci, ktorej wniosek dotyczy lub
o$wiadczenie o posiadaniu prawa do korzystania z nieruchomosci.

§ 24. 1. Warunki przylgczenia nieruchomosci zawieraja w szczegolnosci:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) ci$nienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wod¢ nieruchomosci;
4) iloé¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegotowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow imiejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;

6) termin ich waznosci.

2. Warunki przylaczenia nieruchomos$ci sag wazne 3 lata od daty ich wydania lub rownolegle w okresie
wazno$ci pozwolenia na budowg.

§ 25. Przylaczenie nieruchomosci do sieci nastgpuje po zrealizowaniu warunkéw o ktoérych mowa w §
24 ust. 1 niniejszego Regulaminu i podpisaniu protokotu odbioru, o ktéorym mowa w § 29 ust. 4 niniejszego
Regulaminu.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢é wydania warunkéw przylaczenia
nieruchomosci do sieci, gdy brak jest technicznych mozliwosci takiego przylaczenia, przylaczenie nowego
odbiorcy spowoduje ograniczenia w dostawach wody i odbiorze $ciekow juz przyltaczonych odbiorcow.

Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -10- Poz. 6378

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje budowe i1modernizacj¢ urzadzen
wodociggowych

1 urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opiniuje przedstawione przez inwestorow:
1) koncepcje budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
2) dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
3) wielobranzowe dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
3. Na wniosek inwestora przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia sieci.

§28.1. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestoréw wyprzedzajg plany
inwestycyjne przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, moga oni wybudowa¢ z wilasnych srodkow
urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

2. Warunki budowy urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych okreSlone sa w warunkach
przylaczenia sieci.

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 29. 1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez zespdt w sktadzie: przedstawiciel
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
oraz wykonawca posiadajacy stosowne uprawnienia budowlane.

2. Odbior polega na sprawdzeniu zgodno$ci wykonania przytaczy wodociagowego i/lub kanalizacyjnego
z dokumentacja projektowg i warunkami przylaczenia nieruchomosci, a w szczegolnosci na kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie;

2) wlaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;j;

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,;
5) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

3. Przed przystapieniem do sporzadzenia protokotu odbioru koncowego przytaczy wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej zobowiazana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu geodezyjna
inwentaryzacj¢ powykonawczg przylaczy, szkic z pomiarow, wspotrzedne punktéw geodezyjnych.

4. Protokét odbioru przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, podpisany przez osoby, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przytaczy.

§ 30. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia nieruchomosci do
sieci

i zawarcia umowy, gdy przylacze zostalo wykonane bez uzyskania warunkoéw przylaczenia nieruchomosci,
badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia nieruchomosci.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 31. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody

w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, za ktdre przedsigbiorstwo nie odpowiada, tj.:
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1) brakiem wody surowej w ujeciu;
2) potrzeba zwickszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

3) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
wodociggowych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje;

4) konieczno$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci;

5) uszkodzeniem instalacji wodociggowej grozacym niebezpieczenstwem;

6) wydaniem decyzji przez Panstwowg Inspekcje Sanitarna;

7) przypadkami dzialania sity wyzsze;.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ odprowadzanie
sciekow w sytuacjach spowodowanych okolicznos$ciami, za ktore przedsigbiorstwo nie odpowiada, tj.:

1) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
kanalizacyjnych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje;

2) koniecznos$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci;
3) uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczenstwem;

4) odprowadzaniem przez odbiorce ustlug $ciekow stanowigcych zagrozenie dla zycia izdrowia o0sob
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne;

5) przypadkami dziatania sity wyzsze;.

§ 33. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ odprowadzania $ciekow,
w sytuacji gdy:

1) jakos¢ sciekéw wplywa negatywnie na dziatanie urzadzen kanalizacyjnych lub stwarza zagrozenie dla
zycia lub zdrowia ludzi oraz nie spetnia wymogow okreslonych w odrgbnych przepisach;

2) stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia pomiarowego.

§ 34. 1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia prac, o ktorych
mowa

w § 3lust.1pkt4i§ 32ust. 1 pkt?2niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powiadomi odbiorc¢ ustug poprzez wywieszenie komunikatow najpozniej na 2 dni przed
rozpoczeciem tych prac, a w przypadku, gdy przerwa w $§wiadczeniu uslug dotyczy znacznej ilosci odbiorcow
uslug poprzez ogloszenie w lokalnych mediach. Gdyby przerwa w dostawie wody i/lub odprowadzaniu
sciekow miata trwaé dtuzej niz 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorce
ustug co najmniej na 7 dni wczesniej o przewidywanym czasie trwania przerwy.

2. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dluzej niz 8 godzin, a w godzinach przypadajacych
pomigdzy 6.00 a22.00 dtuzej niz 6 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac o miejscu jego
lokalizacji.

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody do nieruchomosci Iub
zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;
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4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy pominietych albo celowo uszkodzonych wodomierzach gltéwnych lub
urzadzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody, zprzyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, informujgc o miejscu jego lokalizacji.

§ 36. 1. Odcigcie dostawy wody do nieruchomo$ci nastepuje poprzez:
1) demontaz wodomierza gtownego;
2) zamknigcie zasuwy przylaczeniowe;;
3) odcigcie przytacza wodociagowego od sieci wodociggowe;j.

2. Odcigcie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastgpuje w sposéb uzgodniony
w umowie zawartej z wlascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego, w sposob umozliwiajacy innym
uzytkownikom lokali normalne korzystanie z ustug.

3. Zamknigcie przytagcza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:

1) zablokowanie odbioru $ciekow w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) odcigcie przytacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;.

§ 37. 1. O odcigciu dostawy wody i/lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie
udostepniania zastgpczych punktow poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiadamia
powiatowego inspektora sanitarnego, Burmistrza Krynicy-Zdroju oraz odbiorce ushug, co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odcig¢cia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

2. W przypadku, gdy odcigcie dostawy wody ma nastgpi¢ zprzyczyn, o ktorych mowa w§
35 ust. 1 pkt 2 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje roéwniez
mieszkancéw budynku o dacie odcigcia dostawy wody i miejscu zastgpczego punktu poboru wody, przez
wywieszenie komunikatu na nieruchomosci.

3. Nielegalny pobdr wody i/lub nielegalne odprowadzanie $ciekow podlega karze przewidzianej w ustawie.

§ 38. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wznawia dostawe wody i/lub odprowadzanie
sciekbw po ustaniu przyczyn, ktére spowodowaly odcigcie dostawy wody i/lub zamknigcie przylacza
kanalizacyjnego, w ciggu dwoch dni roboczych od dnia ustania przyczyny odcigcia.

2. W przypadku odciecia dostawy wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w sposob, o ktérym
mowa w § 36 ust. 1 pkt 3 i ust. 3 pkt 2 niniejszego Regulaminu, ponowne przyltaczenie nieruchomosci do sieci
nastepuje po zrealizowaniu warunkow o ktérych mowa w § 24 ust. 1 niniejszego Regulaminu

1 podpisaniu protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 29 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Standardy obstugi odbiorcéow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 39. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgloszenia awarii przez catg dobe.
§ 40. 1. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) zaopatrzenia w wodg w sposob ciagly i niezawodny, o nalezytej jakos$ci i ciSnieniu wynikajacym
z dokumentacji projektowej, warunkdw przytaczenia nieruchomosci i umowy;

2) odprowadzania $ciekow o jakoSci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami i w iloSci wynikajace;j
z dokumentacji projektowej, warunkow przylaczenia nieruchomosci i umowys;
3) ztozenia do przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku o dokonanie urzedowego

sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza bedgcego wilasnoscig przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego;
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4) korzystania z zastepczych punktow poboru wody:
a) w przypadkach okre$lonych w § 34 ust. 2 niniejszego Regulaminu — nieodptatnie;
b) we wszystkich innych przypadkach — odptatnie.

§ 41. 1. Odbiorca ustlug ma prawo sktada¢ do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacje
dotyczace swiadczonych ustug. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta elektroniczna
lub faksem. Reklamacje mogg by¢ réwniez zgtaszane osobiscie w jednostce organizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego obstugujacej klienta.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub firme¢ odbiorcy ushug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i datg umowy;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postegpowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujgcego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga przestania wodomierza gtownego do ekspertyzy
termin rozpatrzenia reklamacji ulega zawieszeniu na czas wykonania ekspertyzy przez uprawniony podmiot.

5. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca uslug obowigzany jest udostepnié¢
nieruchomos$¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujacym przedsigbiorstwvo wodociagowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce ushlug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczta elektroniczng, faksem lub

w inny sposob, o ile odbiorca uslug wyraza na to zgode.
7. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

8. Reklamacja przez odbiorcg ustug wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowiazku
terminowej jej zaplaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug, zwrocona w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile
kontrola potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania wodomierza. W przypadku nieuwzglgdnienia reklamacii,
odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

§ 42. 1. Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinny by¢ zglaszane niezwlocznie.

2. Probki wody do badania przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera w obecnos$ci
zglaszajacego reklamacje.

3. Probki wody pobierane s3 w miejscu zlokalizowanym na zaworze bezposrednio za wodomierzem
gltownym.

§ 43. 1. Warunki przylaczenia nieruchomosci, warunki przylaczenia sieci wydaje si¢ w terminie do 30 dni
od daty ztozenia kompletnego wniosku. W przypadkach wymagajacych szczegdétowego rozeznania termin
moze by¢ wydtuzony po uprzednim zawiadomieniu wnioskodawcy.
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2. Inwestor ubiegajacy si¢ o wydanie warunkow przytaczenia sieci lub osoba ubiegajaca si¢ o wydanie
warunkow przylaczenia nieruchomos$ci maja prawo odwota¢ si¢ od wydanych warunkéw, jak rowniez od
odmowy ich wydania, do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania warunkow lub odmowy ich wydania.

3. Odwotanie, oktéorym mowa wust.2, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje
w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

§ 44. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma sktadane w sprawach
niewymienionych

w § 41, 42 1 43 niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania pisma.

§ 45. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby Iub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich

zmianie przez odbiorce ustug. Odbiorca uslug ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikajgce
z zaniedbania tego obowigzku.

§ 46. 1. W sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie sciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

2) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
- na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji.
2. Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okresli¢, w drodze postanowienia, na ktore stuzy

zazalenie, warunki zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania Sciekdéw, lub przylaczenia do sieci do czasu
ostatecznego rozstrzygnigcia sporu.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 47. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 48. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki zawodowej i ochotniczej strazy
pozarnej.

§ 49. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Gming a przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 50. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w umownie ustalonych okresach.

§ 51. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe ptaci Gmina.
Postanowienia koncowe

§ 52. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy ustawy prawo budowlane i przepisy wykonawcze wydane
na jej podstawie.

§ 53. Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszego Regulaminu statyby si¢ niewazne zpowodu
niezgodnosci



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -15- Poz. 6378

z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien
Regulaminu, a nowe przepisy zastgpuja niewazne.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Krynicy-Zdroju

Malgorzata Pélchlopek
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