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UCHWALA NR XLIV.339.2021
RADY MIEJSKIEJ W KRYNICY-ZDROJU

z dnia 22 grudnia 2021 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Krynicy-Zdroju

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 . o samorzadzie gminnym ( Dz U. 7 2020 r.
P& 713) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
obrowadzaniu $ciekow (Dz U. z2020r. poz 2028) po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora
Rigionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
pnjektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Krynicy-Zdroju uchwala,

ccnastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Krynicy-Zdroju,
stinowigcy zatgeznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr LII1.383.2018 Rady Migjskiej w Krynicy-Zdroju z dnia 14 wrzeénia 2018 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Krynicy-Zdroju.

§4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wjewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Krynicy-Zdroju

Irena Weber-Grelecka
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Zalgcznik do uchwaty Nr X1.IV.339.2021
Rady Miejskiej w Krynicy-Zdroju
z dnia 22 grudnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow
prez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Krynicy-Zdroju oraz zasady korzystania
z'ych ustug przez odbiorcow ustug.

Definicje

§ 2. 1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

l) inwestor - osoba, ktéra zwlasnych $rodkéw zamierza wybudowaé lub wybudowata urzadzenia
wodociagowe i/lub kanalizacyjne;

2 Gmina - Gmina Krynica-Zdrdj, odpowiedzialna, jako jednostka samorzadu terytorialnego, za zaopatrzenie
mieszkancéw w wodg oraz odprowadzanie i oczyszczanie $cickdw;

3 punkt czerpalny - miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego i jego otoczenia;

4) Regulamin - niniejszy dokument uchwalony przez Rad¢ Miejska w Krynicy-Zdroju;

3 sita wyzsza - wszystkie zdarzenia lub okolicznosci pozostajace poza kontrola kazdej ze stron umowy,
majace charakter nadzwyczajny, ktérych nie mozna przewidzie¢, zapobiec im ani przeciwdziataé, a ktore
w sposOb istotny inegatywny wplywaja na wywigzanie si¢ stron zobowiazkéw wynikajacych
z niniejszego Regulaminu i umowy, w tym zwlaszcza takie zdarzenia i okolicznoéci jak: kataklizmy sit
przyrody, stan wojenny, sabotaz, akty terroryzmu;

6jumowa - pisemna umowa zawarta pomigdzy odbiorcg ustug i przedsigbiorstwem wodociggowo-

kanalizacyjnym o zaopatrzenie w wodg iodprowadzanie Sciekdw, umowa o zaopatrzenie w wode lub
umowa o odprowadzanie Scickow, chyba ze z tresci Regulaminu wynika, ze chodzi o inng umowe;

7ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow;

8l warunki przylgczenia nieruchomoéci - o$wiadczenie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o zapewnieniu dostawy wody i/lub odprowadzania §cickéw oraz o warunkach przylgczenia nieruchomodci
do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

9) warunki przylgczenia sieci - oswiadczenie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o warunkach przylgczenia projektowanych sieci do urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych;

10) pas technologiczny - obszar wolny od obiektéw budowlanych i zadrzewien, niezbedny do prowadzenia
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prac polegajacych w szczegolnosci na utrzymaniu,
eksploatacji, konserwacji, remontéw, usuwania awarii, przebudowy urzadzefi wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych, przytaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, o szerokosci co najmniej 1 m, liczgc od ich krawedzi z kazdej strony;

11) organ regulacyjny - dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia, niezdefiniowane w ust. 1, zdefiniowane sg w szczegdlnosci w ustawie
iw przepisach wydanych na jej podstawie, w ustawie prawo budowlane i przepisach wydanych na jej
podstawie, w ustawie o prawach konsumenta.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dzialalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow wydane decyzja
Burmistrza Krynicy-Zdroju.
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2. Nie majg obowigzku uzyskania zezwolenia, o ktérym mowa w ust. | niniejszego paragrafu, gminne
jelnostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze wlasnej gminy
diatalnos¢ na zasadach okre$lonych w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do dostarczania wody i odprowadzania
stekow w sposdb ciggly i niezawodny.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do utrzymania izapewnienia
pawidlowego dziatania urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

5. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  §wiadczy ustugi  zaopatrzenia wwode i/lub

otbrowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca ustug. Umowa powinna zawieraé
Wwszczegolnoscei postanowienia, o ktérych mowa w ustawie.

§ 4. 1. Odbiorca ustug powinien wykorzystywaé¢ wodg¢ w celach okre§lonych w umowie.
2. Odbiorca ustug powinien odprowadza¢ $cieki zgodnie z warunkami okre$lonymi w umowie.

3. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy
widociggowych i/lub instalacji iprzylgezy kanalizacyjnych, zurzadzeniem pomiarowym wigcznie, jezeli
unowa nie stanowi inaczej.

§ 5.1. W przypadku, gdy urzadzenia wodociagowe i/lub kanalizacyjne sg lub beda wybudowane na
miquchomosci, do ktérej przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu nie przystuguje tytul prawny,
miguchomos¢ mozna obciazy¢ na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, prawem polegajacym
ma tym, zZe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze korzystaé w oznaczonym zakresie
=z nieruchomoéci obcigZonej.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 ninigjszego paragrafu zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu
Cywilnego o stuzebnosci przesyhu.

Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane w szczegolnosci do:

I)przylaczenia nicruchomosei do sieci, jezeli sa spetnione warunki przylgczenia nieruchomosci, okreslone
w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug;

2) zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami;

3) wymiany wodomierzy glownych w celu dotrzymania waznosci cechy legalizacyjnej, z zastrzezeniem ust. 2;

4) ciggtego dostarczania wody, o jakosci okreslonej obowigzujacymi przepisami, w ilo$ci nie mniejszej niz
0,5 m® na dobg i o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa, ktérych parametry okre$lono w dokumentacji
projektowej, w warunkach przylgczenia nieruchomos$ci oraz w umowie; cisnienie, ilo$¢ ijako$¢ wody
dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ustala si¢ w miejscu zlokalizowanym
bezposrednio za wodomierzem gtéwnym, chyba, Ze umowa stanowi inaczej;

5) odbierania w sposéb ciggly Sciekow, o jakosci spehniajgcej wymogi okreslone w przepisach prawa, w ilosci
nie mnigjszej niz 0,5 m? na dobg, okreslonej w dokumentacji projektowej, w warunkach przylaczenia
nieruchomosci oraz w umowie; jako$¢ odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych ustala sie,
w oznakowanych przez odbiorcéw ushug kanalizacyjnych studzienkach kontrolno-pomiarowych, ktérych
lokalizacja podlega ustaleniu z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

6) utrzymania i zapewnienia prawidlowego dzialania, bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,  urzadzen  wodociaggowych  ikanalizacyjnych, przylagczy  wodociggowych
1 kanalizacyjnych;

7) prowadzenia remontéw iusuwania na biezgco awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ktérych mowa w pkt 6 niniejszego ustepu;

8) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakoéci dostarczanej wody;
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)) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych 1 przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

0) przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
1) archiwizowania dokumentacji techniczne;.

2) Zapewnic¢ jakos¢ dostarczanej wody zgodna z parametrami okreslonymi w aktualnie obowiazujacym
rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany wodomierzy, bedacych
wasnoscig przedsigbiorstwa, w celu: ich naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz
zniany ich srednicy w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

§ 7. 1. Odbiorca ushig zobowigzany jest w szczegolnosci do:
)) odbioru wody iodprowadzania $cickow w sposob wykluczajacy mozliwosé wystepowania zaklocen
w dzialaniu urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych;

) wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowej przeznaczonych do zainstalowania
wodomierza gtéwnego wraz zzaworami, zgodnie zwarunkami przylgczenia nieruchomoéci oraz
zapewnienia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dostepu do nich, wcelu umozliwienia
prawidtowej eksploatacji wodomierza gléwnego;

3) utrzymywania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktorych zainstalowany jest wodomierz gtéwny
z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem o0séb
nieuprawnionych;

4) udostgpnienia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wodomierza gtéwnego wraz z zaworami,
celem dokonania jego odczytu, naprawy, przegladow technicznych, legalizacji i wymiany oraz innych
koniecznych prac;

5)niezwlocznego  zawiadomienia  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu
niesprawnoéci wodomierza gltéwnego, zerwaniu plomb z wodomierza gtéwnego, jego oslon, naktadki do
zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza gléwnego;

6l niezwlocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu zerwania
plomb z urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

7} niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplynaé na zmiang¢ stanu technicznego urzadzen
1 przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

8) zapewnienia zdolno$ci niezawodnego dzialania instalacji iprzylaczy wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu odbiorcy ushug;

9) terminowego regulowania naleznosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

10) niezwtocznego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o awariach przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych, wodomierza gtéwnego oraz zaworéw przy wodomierzu gldwnym oraz
urzadzenia pomiarowego;

11) pisemnego zawiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:
a) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub 0 zmianach osdb korzystajgcych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu odbiorcy ustug, ktére moga
mie¢ wplyw na jakos¢ ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

€) zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz gtéwny,

d) zmianie iloSci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie iloéci i jakosci odprowadzanych Sciekow,
) zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na tre$¢ umowy,

f) innych okolicznosciach majacych wplyw na tres¢ umowy;

12) zastosowania na instalacji wodociggowej zabezpieczenia uniemozliwiajacego wtome zanieczyszczenie
wody, zgodnie z przepisami dotyczacymi zabezpieczenia przed przeplywem zwrotnym;
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B) utrzymywania w nalezytym stanie urzadzen stuzacych zabezpieczeniu wody przed zanieczyszczeniem
w wyniku przeplywu zwrotnego, urzadzen przeciwzalewowych i/lub innych urzadzen zainstalowanych
zgodnie z warunkami przylgczenia nieruchomosci;

) zamontowania, utrzymania i legalizacji urzqdzenia pomiarowego lub w przypadku jego braku wodomierza
wskazujacego ilos¢ wody pobranej z ujg¢ whasnych bezpowrotnie zuzytej lub odprowadzonej do urzadzef
kanalizacyjnych.

2. Odbiorca ustug zobowiazany jest do przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii posiadanych
infalacji oraz przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowiazany jest powierzyé
povyzsze czynnosci osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie zawiadomié¢ przedsigbiorstwo
wdociggowo-kanalizacyjne o ich wykonaniu,

3. Odbiorca ustug ponosi koszty usuwania awarii urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
prylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kaalizacyjnego, wywotanych wylgcznie zawinionym dziataniem odbiorcy ustug.

4. Odbiorcy ustug zabrania sig:

| podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaklocenia wskazafi wodomierzy, nakladek do
zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych;

2)zmiany miejsca zainstalowania wodomierza glownego iurzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

3)obudowywania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, w sposéb uniemozliwiajacy odczyt, wymiang
wodomierza lub zawordw przy wodomierzu;

4)taczenia instalacji wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z instalacja wody
pochodzgcej z innego Zrodla, bez zastosowania zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 12 niniejszego
paragrafu;
S)wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych $ciekéw, odpadéw i substancji okreslonych w ustawie oraz
przepisach wydanych na jej podstawie.
5. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody powstale wskutek naruszenia postanowien ust. 4
ninkgjszego paragrafu.
§ 8. 1. Dostawca scickéw przemystowych zobowiazany jest do przestrzegania obowiazkéw wynikajacych
Z unowy, ustawy oraz przepisow wydanych na jej podstawie, a w szczegdlnoéci do:

1) oznakowania studzienki kontrolno-pomiarowej;

2)umozliwiania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dostgpu, w kazdym czasie, do miejsc
kontroli ilosci ijakosci $ciekow przemystowych, wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz
przeprowadzania kontroli instalacji i urzadzen do podczyszczania $ciekow, bedacych wlasnoscig dostawcy
scickow;

3) pisemnego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o awariach majacych wplyw na
Jjakos¢ Sciekow przemystowych;

4)uzyskania pozwolenia wodno-prawnego na odprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych $ciekow
przemystowych, zawierajacych substancje szczegodlnie szkodliwe dla srodowiska wodnego;

5) ponoszenia oplat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczenia w $ciekach
przemystowych, wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, na zasadach okreslonych w umowie.

§9. Parametry techniczne dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
1 odbieranych Sciekdéw oraz warunki na jakich bedzie dostarczana woda i bedg odprowadzane cicki wynikaja
z dokumentacji projektowej, warunkow przylaczenia nieruchomosci i z umowy.

§ 10. 1. Jedynym dozwolonym migjscem wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych nieczystosci ciektych
z oproznianych zbionikéw bezodptywowych, wywozonych wozami asenizacyjnymi lub innym tego typu
sprzgtem, sg stacje zlewne okreslone w umowie z dostawca nieczystosci ciektych. W kazdym innym migjscu
wprowadzanie nieczystosci cieklych do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione.
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2. Przyjmowanie nieczystosci ciektych w stacjach zlewnych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej
pzez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z ich dostawcg, posiadajacym zezwolenie na opréznianie
Biornikow bezodplywowych i transport nieczystosci ciektych.

3. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, okre$la dopuszczalne warunki, jakim powinny
olpowiadac nieczystosci ciekle oraz tryb uiszczania naleznoéci za przyjete nieczystosci ciekle.

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza $cieki na podstawie
psemnych uméw zawieranych z odbiorcami ushug.

2. Warunkami zawarcia umowy sa:
') w przypadku uméw na czas okreslony:
- przylaczenie nieruchomoéci do sieci;
- podpisanie protokolu czesciowego
) w przypadku umow na czas nieokreélony:
- dostarczenie dokumentacji powykonawczej
- podpisanie protokotu koncowego
J) wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa wust. 314
niniejszego paragrafu.
3. Umowa moze by¢ zawarta:

I)z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania znieruchomosci albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym - na jej wniosek;

2) z osobg korzystajagca z lokalu, jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi - na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku;

3) z zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi.

4. W przypadku braku osoby uprawnionej do zawarcia umowy zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu,
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ umowe zosoba upowazniong przez osoby
korzystajace z lokalu/lokali w danym budynku.

§ 12. 1. Osoba, oktorej mowa w§ 11 ust. 3 niniejszego Regulaminu, sktada do przedsi¢biorstwa
wedociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o zawarcie umowy.

2. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, bez koniecznoéci zmiany pozostalych warunkéw §wiadczenia
uslug, osoba, oktérej mowa w § 11 ust. 3 niniejszego Regulaminu, zobowigzana jest do niezwlocznego
zlozenia wniosku celem zawarcia umowy.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ustug umowa ulega rozwigzaniu z dniem uplywu okresu wypowiedzenia,
ktéry rozpoczyna swoj bieg od dnia, w ktdrym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne otrzymato
oswiadczenie o wypowiedzeniu. Za porozumieniem stron mozliwe jest wczesniejsze lub pdzniejsze
rozwigzanie umowy.

4. Na wniosek wladciciela Iub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe takze z osoba korzystajgcg z lokalu wskazang
we wniosku, po spetnieniu warunkéw okre$lonych w ustawie oraz warunkéw przylaczenia nieruchomosci
okreslonych indywidualnie dla kazdej nieruchomosci. Postanowienia ust. 2 niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio.

§ 13. 1. Umowa zawierana jest na czas okre$lony Iub na czas nieokreslony.
2. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w formie pisemnej:
1) w kazdym czasie za porozumieniem stron;

2) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie.



Diennik Urzgdowy Wojewddztwa Matopolskiego -7- Poz. 8129

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1. Podstaw¢ do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowig wskazania
widomierza gléwnego atakze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach
welolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w okresach
raliczeniowych okre§lonych w umowie.

2. W szczegolnych przypadkach, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi normami
avzycia wody, okreslonymi w odrgbnych przepisach lub na podstawie wskazan urzadzefi wodomierzy odbiorcy
usug. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie zgodnie z przecietnymi
nemami zuzycia wody, okreslonymi w odrebnych przepisach,

3. W przypadku niemoznosci odczytania wodomierza gléwnego przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
paistawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza,
a gy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
ile:zynu Sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnoéci wodomierza.

4. Postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemoznosci
odzytania wodomierza glownego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
roldiczeniowym

z powodu braku do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sa po odczytaniu
wskazan wodomierza glownego.

§ 15. 1. llos¢ Sciekow odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan
wrzdzenia pomiarowego, zainstalowanego w miejscu ina warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem
wolociggowo-kanalizacyjnym przez dostawce $ciekow i na jego koszt,

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $cieckow ustala si¢, na podstawie umowy,
Jak» réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku niemozno$ci odczytania urzadzenia pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
keralizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala
si¢ na podstawie $redniej ilosci Sciekéw odprowadzonych w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nissprawnosci urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego odprowadzania
Scitkéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego odprowadzania §ciekow
w roku ubieglym i liczby miesigey niesprawnogci urzgdzenia pomiarowego.

4. Postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemoznosci
odczytania  urzadzenia pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym

z powodu braku do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu
wskazan urzadzenia pomiarowego.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Scickéw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylgeznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
waodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.

§ 16. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $cickéw dokonywane sg
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow oraz cen i stawek oplat okre§lonych w taryfie.

2. Taryfg, opracowang przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zatwierdza Organ regulacyjny
w drodze decyzji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej zmianie
taryfy poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowej lub udostepnia ja w punktach obstugi klientow.

4. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw iustug (VAT) nie stanowia zmiany umowy i nie
wymagaja pisemnego aneksu.

§ 17. 1. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslane w umowie.
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustala ilo§é¢ dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
sciekow zgodnie z postanowieniami § 14 i 15 niniejszego Regulaminu.

3. W budynkach wielolokalowych, wktorych przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zawarlo
umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

1) w rozliczeniach z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilo$¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, pomniejszone

o sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktére zostaty udostgpnione
do odczyty;
2) w rozliczeniach zosobami korzystajagcymi zlokali, ilo$§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu

o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

4. W przypadku udokumentowania wystapienia awarii instalacji wodociggowej bedacej w posiadaniu
odbiorcy ushlig, wskutek ktérej wyciekajaca woda nie zostala odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na
pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zmniejszy¢ naleznosci za
odprowadzone $cieki.

5.Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odezytow wodomierzy. Ilos¢ pobranej wody w okresie obowiazywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobrane;j
wody w okresie obowigzywania zmienione;j taryfy, ustala si¢ na podstawie $redniodobowego zuzycia wody

w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastgpila zmiana taryfy.

6. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nalicza oplat¢ abonamentowa zgodnie z obowigzujacy
taryfg. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ushug pobieral wode lub
odprowadzal scieki w okresie rozliczeniowym.

7. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushig naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura lub nota ksiggowa.

§ 18. 1. Naleznosci za Swiadczone ushugi winny byé platne w terminie okre§lonym w fakturze lub nocie
ksiggowej.

2. Termin zaplaty faktury/noty ksiggowej, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb, w tym przestania i udostgpnienia, jesli
przestanie lub udostgpnienie dotyczy faktury elektronicznej.

3. Zgloszenie przez odbiorcg ushig zastrzezen do wysoko$ci naleznosci wynikajacej z faktury/noty
ksiegowej nie wstrzymuje obowigzku jej zaplaty.

4. W przypadku nieterminowe] zaplaty faktury lub noty ksiegowej, wtym faktury elektronicznej,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze domagaé si¢ zaplaty ustawowych odsetek.

5. W przypadku wystgpienia nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie
odbiorcy ushug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zgloszenia zgdania.

6. W przypadku dokonania przez odbiorce ustug platnosci bez wskazania w tytule przelewu faktury lub

noty ksiggowej zktorej wynika zaspokajane zobowigzanie, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
przyjmuje, ze ptatnosc taka zarachowana zostanie na poczet zobowiazan odbiorcy ustug wynikajacych

z kolejno najstarszych niezaptaconych faktur lub not ksiggowych.

§ 19. Ceny ushig wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne niezawartych w taryfie, okreslone sag w cenniku ushig.

Warunki przylaczania do sieci

§ 20. Warunki na jakich moze nastapi¢ przylaczeniec nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okresla w warunkach przylaczenia nieruchomosci.

§ 21. 1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci wystepuje do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego z wnioskiem o wydanie warunkéw przylgczenia nieruchomosci.
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2. W przypadku zmiany przeznaczenia podiaczonej juz nieruchomosei lub zwigkszenia zadeklarowanej
iloci i/lub parametréw odprowadzanych $ciekow i/lub dostarczanej wody odbiorca ustug zobowiazany jest do
wyitgpienia z wnioskiem o wydanie lub zmiang warunkoéw przylaczenia nieruchomosci.

§ 22. 1. Osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci mogg by¢:
1)osoby posiadajace tytut prawny do korzystania z nieruchomosci;
2)osoby korzystajace z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci zawiera co najmniej:

1)imig i nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie
do sieci;

2)wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3)informacje o przeznaczeniu isposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
orzytagczony do sieci;

4)okresleniec dobowego zapotrzebowania na wodg zpodzialem na wode do celow bytowych,
echnologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglgdnieniem przeptywow $redniodobowych
~maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;
6) slan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdéw i sieci uzbrojenia terenu.

7) Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333), uwzglgdniajacego warunki przylaczenia do sieci wydane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne upowaznia podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci
b inny podmiot dzialajacy zjego upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnic z tym planem.

§23. 1. Do wniosku o wydanie warunkow przylaczenia nieruchomosci nalezy dolaczyé:

1) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istnicjgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow isieci uzbrojenia terenu, w przypadku np.
bszaréw wiejskich gdzie nie prowadzi si¢ ewidencji podziemnego uzbrojenia terenu nalezy dotgczyé mape
w skali obowigzujacej dla danego obszaru;

2) pelnomocnictwo
§24. 1. Warunki przylgczenia nieruchomogci zawieraja w szczegolnosei:

1) miejsce i sposdb wlgczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb polaczenia
zinstalacjami wodociagowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylgcza wodociagowego i kanalizacyjnego;

3) cisnienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) ilos¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych sciekow;

5) dane szczegdlowe dotyczace: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego iparametréw innych urzadzen technicznych wynikajgcych z dokumentacji
projektowe;;

6) termin ich waznosci.

2. Warunki przylgczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sa wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

§ 25. Przylaczenie nieruchomosci do sieci nastgpuje po zrealizowaniu warunkéw o ktorych mowa w §
24 ust. 1 niniejszego Regulaminu i podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 29 ust. 4 niniejszego
Regulaminu.



Dyzannik Urzgdowy Wojewodztwa Matopolskiego 10— Poz. 8129

§ 26. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié¢ wydania warunkéw przylaczenia
nieuchomosci do sieci, gdy brak jest technicznych mozliwosci takiego przylaczenia, przylgczenie nowego
odlorcy spowoduje ograniczenia w dostawach wody i odbiorze $ciekdw juz przylaczonych odbiorcow.

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne realizuje budowe imodernizacje urzadzen
wobciggowych iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i mudernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

L. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opiniuje przedstawione przez inwestorow:
1 Ykoncepcje budowy urzadzefi wodociggowych i kanalizacyjnych;
2 ) iokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
3 ) wielobranzowe dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
.. Na wniosek inwestora przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przyltaczenia sieci.

i28. 1. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestorow wyprzedzaja plany
inwetycyjne przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, mogg oni wybudowaé z whasnych $rodkow
urzglzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-

kandizacyjnego.
2 Warunki budowy urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych okreslone s3 w warunkach
przysjczenia sieci.

Sposéb dokenywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§29. 1. Odbiér przylgcza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie lub dzialajacego
w jejimieniu pemomocnika, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron w sktadzie: przedstawiciel
przedigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci
oraz vykonawca posiadajacy stosowne uprawnienia budowlane.

2.0dbiér polega na sprawdzeniu zgodno$ci wykonania przylaczy wodociagowego i/lub kanalizacyjnego
z dokumentacjg projektowa i warunkami przylaczenia nieruchomogci, a w szczegblnoéci na kontroli:

1) ubzenia rur w otwartym wykopie;
2) wigczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

4) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym;

5) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego dokonuje sie
odbion przed zasypaniem i sporzgdzenie protokotu czgSciowego przy udziale upowaznionych przedstawicieli
strom.

4. Warunkiem dokonania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylacza
wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci
wydanymi przez to przedsigbiorstwo, nie moze byé uzyskanie pozwolenia na budowe albo dokonanie
zgloszenia robot budowlanych, jezeli nie s3 one wymagane na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 lipca
1994 r.- Prawo budowlane.

5. Protokét odbioru przylacza wodociaggowego 1/lub kanalizacyjnego, podpisany przez osoby, o ktérych
mowa W ust. 1 niniejszego paragrafu, stanowi potwierdzenic prawidlowoéci wykonania przylaczy i podstawe
do zawarcia umowy.
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§ 30. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przytaczenia nieruchomosei do
stci izawarcia umowy, gdy przylacze zostalo wykonane bez uzyskania warunkéw przylaczenia
neruchomosci, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przyltacza wodociggowego lub
prylacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez to
przedsigbiorstwo.

3. Nie pobiera sig optat za:

) wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci, a takze za ich zmiane, aktualizacje lub przeniesienie na inny
podmiot;

2) odbior przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, atakze za wlaczenie przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci
wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

Sposdb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczyé dostawe wody
wsytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, za ktére przedsigbiorstwo nie odpowiada, tj.:

1) brakiem wody surowej w ujeciu;
2) potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

3) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
wodociggowych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje;

4) koniecznoscia przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci;

5) uszkodzeniem instalacji wodociagowej grozacym niebezpieczefistwem;

6) wydaniem decyzji przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng;

7) przypadkami dziatania sity wyzsze;j.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzyma¢ lub ograniczyé odprowadzanie
Scizkow w sytuacjach spowodowanych okolicznosciami, za ktore przedsiebiorstwo nie odpowiada, tj.:

1) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
kanalizacyjnych uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje;

2} konieczno$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci;
3) uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczenstwem;

4) odprowadzaniem przez odbiorcg ushug $cickow stanowigcych zagrozenie dla Zycia izdrowia oséb
obshugujacych urzadzenia kanalizacyjne;

5) przypadkami dziatania sity wyzszej.
§ 33. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié¢ odprowadzania $ciekow,
w sytuacji gdy:

1) jako$¢ $ciekow wplywa negatywnie na dzialanie urzadzen kanalizacyjnych lub stwarza zagrozenie dla
zycia lub zdrowia ludzi oraz nie spelnia wymogow okre$lonych w odrgbnych przepisach;

2) stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego.
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§ 34. 1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzenia prac, o ktérych
nowa w§ 3lust 1pktdi§ 32ust 1pkt2niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kinalizacyjne powiadomi odbiorcg ustug poprzez wywieszenie komunikatéw najpdézniej na 2 dni przed
rizpoczeciem tych prac, a w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu ustug dotyczy znacznej ilo$ci odbiorcow
ulug poprzez ogloszenie w lokalnych mediach. Gdyby przerwa w dostawie wody i/lub odprowadzaniu
§iekéw miata trwa¢ dhuzej niz 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorce
whug co najmniej na 7 dni wezesniej o przewidywanym czasie trwania przerwy.

2. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dluzej niz 8 godzin, a w godzinach przypadajacych
pmigdzy 6.00 a22.00 dtuzej niz 6 godzin, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
zipewni¢ zastgpezy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujgc o miejscu jego
Idalizacji.

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostaw¢ wody do nieruchomosei lub
zanknaé przylacze kanalizacyjne, jezeli:

) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

7) jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy pominigtych albo celowo uszkodzonych wodomierzach gléwnych lub
urzgdzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody, z przyczyn okreSlonych w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zastgpcezy punkt poboru wody przeznaczonej do
sprzycia przez ludzi, informujac o miejscu jego lokalizacii.

§ 36. 1. Odciecie dostawy wody do nieruchomoéci nastepuje poprzez:

1) demontaz wodomierza gtéwnego;

2) zamknigcie zasuwy przytgczeniowej;

3) odcigcie przytacza wodociggowego od sieci wodociggowe;.

2. Odcigecie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastgpuje w sposéb uzgodniony

w umowie zawartej z wlascicielem lub z zarzadea budynku wielolokalowego, w sposob umozliwiajacy innym
uzytkownikom lokali normalne korzystanie z ushug.

3. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:

1) zablokowanie odbioru $ciekow w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) odcigceie przylacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;j.

§ 37. 1. O odcigciu dostawy wody i/lub zamknigeiu przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie
udostgpniania zastgpczych punktéw poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiadamia
powiatowego inspektora sanitarnego, Burmistrza Krynicy-Zdroju oraz odbiorce ushug, co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

2. W przypadku, gdy odcigcie dostawy wody ma nastapi¢ zprzyczyn, oktorych mowa w§
35 ust. 1 pkt 2 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje rdéwniez
mieszkancow budynku o dacie odcigcia dostawy wody i miejscu zastgpczego punktu poboru wody, przez
wywieszenie komunikatu na nieruchomosci.

3. Nielegalny pobor wody i/lub nielegalne odprowadzanie sciekéw podlega karze przewidzianej w ustawie.

§ 38. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wznawia dostawe wody i/lub odprowadzanie
scieckéw po ustaniu przyczyn, ktore spowodowaly odcigcie dostawy wody i/lub zamknigcie przylacza
kanalizacyjnego, w ciagu dwéch dni roboczych od dnia ustania przyczyny odciecia.
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2. W przypadku odcigcia dostawy wody i/lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego w sposob, o ktérym
meva w § 36 ust. 1 pkt 3 i ust. 3 pkt 2 niniejszego Regulaminu, ponowne przylaczenie nieruchomodci do sieci
nasgpuje po zrealizowaniu warunkow o ktérych mowa w § 24 ust. 1 niniejszego Regulaminu

1 podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 29 ust. 4 niniejszego Regulaminu.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen
w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw

§ 39. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgloszenia awarii przez calg dobe.
§ 40. 1. Odbiorca ustug ma prawo do:

I)zaopatrzenia w wodg w sposob ciggly iniezawodny, o nalezytej jakosci iciénieniu wynikajagcym
z dokumentacji projektowej, warunkow przytaczenia nieruchomosci i umowy;

2)odprowadzania $ciekow o jakosci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami i w ilosci wynikajacej
z dokumentacji projektowej, warunkéw przylaczenia nieruchomosci i umowy;

3)zlozenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku o dokonanie urzedowego
sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza bgdacego wilasnodcia przedsigbiorstwa wodociggowo-
canalizacyjnego;

4) corzystania z zastgpczych punktéw poboru wody:
1) w przypadkach okreslonych w § 34 ust. 2 niniejszego Regulaminu - nieodplatnie;
b) we wszystkich innych przypadkach - odptatnie.

§ 41. 1. Odbiorca ushug ma prawo sktada¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacje
dotyczgce $wiadczonych ustug. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta elektroniczng
lTub ‘aksem. Reklamacje mogg by¢ rowniez zglaszane osobiscie w jednostce organizacyjnej przedsiebiorstwa
wodbciagowo-kanalizacyjnego obshugujgcej klienta.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer i date umowy;
5) podpis odbiorcy ushug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegélowego postepowania wyjasniajgcego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga przestania wodomierza glownego do ekspertyzy
termin rozpatrzenia reklamacji ulega zawieszeniu na czas wykonania ekspertyzy przez uprawniony podmiot.

5. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomogci lub
obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca ustug obowigzany jest udostepnié
nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostgpnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Mozliwe jest takZe udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ telefonicznie, pocztg elektroniczng, faksem lub w inny
sposob, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.

7. Odmowa uwzgle¢dnienia reklamacji w calosci lub w czg¢sci wymaga uzasadnienia.
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8. Reklamacja przez odbiorcg ustug wysokosci nalezno$ci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowiagzku
erminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustlug kwota zostanie zaliczona na
poczet przyszlych nalezno$ci lub na zadanie odbiorcy ustug, zwrécona w terminie 14 dni od daty zgloszenia
zgdania.
9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile
iontrola potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji,
ydbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

§ 42. 1. Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
jowinny by¢ zglaszane niezwlocznie.

2.Probki wody do badania przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pobiera w obecnosci
igtaszajgcego reklamacje.

3. Prébki wody pobierane sa w miejscu zlokalizowanym na zaworze bezposrednio za wodomierzem
gownym.

§ 43. 1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo
vodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich
vydania, w terminie:

1)21 dni - od dnia zloZenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia zloZenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w pozostalych przypadkach.

2. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
pzedluzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedhuzenia.

3. Do terminéw okreslonych w ust. 112 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na uzupelienie wniosku o wydanie warunk6w przylaczenia do
sieci, okresow innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujgcego o przytaczenie do sieci albo
zprzyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie zlozenie przez
podmiot ubiegajacy sig o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, okreslajac
w szczegOlnosci date jego ztozenia.

2. Inwestor ubiegajgcy si¢ o wydanie warunkow przylaczenia sieci lub osoba ubiegajaca si¢ o wydanie
warunkéw przylaczenia nieruchomo$ci majg prawo odwotaé si¢ od wydanych warunkdw, jak réwniez od
odmowy ich wydania, do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w terminie 14 dni od dnia
ofrzymania warunkow lub odmowy ich wydania.

3. Odwotlanie, oktorym mowa wust. 2, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje
w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

§ 44. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma skladane w sprawach
niewymienionych w § 41i 42 niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania pisma.

§ 45. Informacje podane przez odbiorcg ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby Iub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez odbiorcg¢ ushug. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$é za wszystkie skutki wynikajgce
z zaniedbania tego obowiazku.

§ 46. 1. W sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne;

2) odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajgcej sig o przyfaczenie nieruchomoéci do sieci - na wniosek strony rozstrzyga
organ regulacyjny w drodze decyzji.
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2. Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okre$lié, w drodze postanowicnia, na ktére sthuzy
zaalenie, warunki zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekéw, lub przylaczenia do sieci do czasu

oslitecznego rozstrzygnigeia sporu.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

$47. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przdsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci

woiociagowej.

} 48. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki zawodowej i ochotniczej strazy
poOArne;.

$49.Za wod¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
obcgza gming, na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

} 50. [los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podtawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostk¢ strazy pozarnej przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanilizacyjnemu w umownie ustalonych okresach.

} 51. Nalezno$ci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe ptaci Gmina.

Postanowienia koncowe

$52. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy i przepisy
wylkomnawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy ustawy prawo budowlane i przepisy wykonawcze wydane
na jg podstawie.

{53. Jezeli poszczegblne postanowienia niniejszego Regulaminu stalyby si¢ niewazne zpowodu
niezjodnosci  z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, nie narusza to waznoéci pozostatych
postmowien Regulaminu, a nowe przepisy zastepuja niewazne.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Krynicy-Zdroju

Irena Weber-Grelecka






